
商店デジタル活用の
気づきの気づき

実施のための IT導入補助金等活用施策、インボイス(適格請求書等保
存方式)も、電子帳票保存法も、EDIもあとからついてくる



プロフィール 上原 正 （うえはら ただし） オフィス・メイプル 代表
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役職

東京都商店街振興組合連合会 青年部 前副部長

杉並区商店会連合会 青年部 相談役（前部長）

高円寺パル商店街振興組合 理事

日本イノベーション融合学会 研究クラスター

勝ち抜く商店、商店街のための課題の知 担当

オフィス・メイプル 代表 ほか

昭和37年(1962年)8月 高円寺パル商店街 紅葉化粧品店に生まれる。
20年以上の間、IT業界にて各種業務システムの開発、ユーザーサポート等に携
わる。

・杉並ポイントシステムサポート、杉並電子地域通貨 杉商連技術サポート
・IPA（独立行政法人情報処理推進機構）セキュリティプレゼンター

その他資格
・ 経済産業省推進資格 ITコーディネータ
・ プライバシーマーク審査員

・全国中小企業団体中央会支援専門家
・埼玉県／東京都 他県中小企業振興公社等支援専門家
・東京都「商店街ステップアップ応援事業」専門家



安心・安全のまちづくりと来街対応

２４時間、３６５日灯がともり、誰かが必ずいる「まち」のランドマーク

「にぎわいづくり」と「にぎやかし」
◦ 一過性の「にぎやかし」から「にぎわい」へ

◦ 地域ブランディング

◦ IT活用の見える化

見守り、防災・減災などの安心・安全の促進、日常のまちめぐり促進にIT活用は必須と考え、HPによる街
中データの整備とデータ連動によるアプリ連携実験と整備を2014年より取り組んで参りました。

観光地でない来街対応
◦ 「住みたいまち」と「行きたいまち」の両立
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電子帳票保存法も
インボイス(適格請求書等保存方式)も
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インボイス（適格請求書等保存方式）

2023年10月1日（令和5年10月1日）

電子インボイス推進協議会
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電子帳票保存法とインボイス（適格請求書等保存方式）
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電子帳票保存法とインボイス（適格請求書等保存方式）
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令和５年10 月１日から登録を受けるためには、原則として

令和５年３月31日
までに登録申請手続を行う必要があります。



電子帳票保存法

電子帳簿保存法（以下「電帳法」）

帳簿や決算書、請求書など国税関係帳簿・書類を、

一定の条件を満たして電子化して保存することを認める法
律です。

「電子帳簿等保存制度」「スキャナ保存制度」「電子取引保存
制度」の3つの制度があり、それぞれ対象となる帳簿や書類
ごとに認められている保存方法が異なります。
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電子帳票保存法
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①電子帳簿等保存制度
会計システムで作成した仕訳帳、
総勘定元帳などの帳簿や貸借
対照表、損益計算書などの決
算関係書類、販売管理ソフトで
作成した請求書・見積書などの
控えを一定の要件のもとに電子
データのまま保存できる制度。

⇒一般的な会計システムがあ
ればすぐに電子化が可能



電子帳票保存法
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②スキャナ保存制度
取引相手から受領した紙の請
求書・領収書、もしくは自社が紙
で作成した請求書・見積書など
の写しを一定の要件のもとス
キャンし、データを保存して紙の
書類を廃棄できる制度。

⇒紙の書類をスキャンして電子
化・ペーパーレス化を実現



電子帳票保存法
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③電子取引保存制度
請求書や領収書などと同様の
取引情報が記載された電子
データを取引相手から受領また
は送付した場合、電子データの
まま保存する必要がある制度。

⇒電子データでの保存が義務
化されており、すべての企業で
対応が必要



インボイス（適格請求書等保存方式）
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インボイス（適格請求書等保存方式）
⇩

消費税控除（仕入税額控除）



消費税控除（仕入税額控除）
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消費税控除（仕入税額控除）
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インボイス（適格請求書等保存方式）
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国税庁資料



インボイス（適格請求書等保存方式）
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国税庁資料



インボイス（適格請求書等保存方式）
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国税庁資料



インボイス（適格請求書等保存方式）
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国税庁資料



インボイス（適格請求書等保存方式）
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国税庁資料



インボイス（適格請求書等保存方式）
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国税庁資料



簡易課税制度
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インボイス発行事業者の登録
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インボイス（適格請求書等保存方式）
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インボイス（適格請求書等保存方式）

2023年10月1日（令和5年10月1日）

電子インボイス推進協議会
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インボイス（適格請求書等保存方式）
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ZEDI（全銀EDIシステム)
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デジタルへの気づき
アプローチ



「高円寺アート街でアートハンティング」
2015年2月
アート作品を高円寺の5商店街内のお店に展示し探して歩き、作品に張り付け
たビーコンや街中のビーコンで展示場所のヒントやポイントをゲットするイベント
を開催しました。http://高円寺.tokyo/

にぎわい補助金活用：「参加5商店街」のポータルサイト作成＆ビーコンアプリ
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http://%E9%AB%98%E5%86%86%E5%AF%BA.tokyo/


「荻窪トレジャーウォーク」2015年3月
荻窪の13商店街を中心に街中のスタンドパイプをビーコンで位置測定し発見
する謎解きスタンプラリーや起震車や煙ハウスなどの体験をしながら商店街を
巡るイベントを開催しました。http://荻窪.tokyo/

にぎわい補助金活用：「参加13商店街」のポータルサイト作成＆ビーコンアプリ
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https://www.facebook.com/treasure.ogikubo/
http://%E8%8D%BB%E7%AA%AA.tokyo/


「東京高円寺阿波おどり」連追跡アプリ
2015年8月～
前夜祭を含め3日間で100万人を超える来場者に高円寺の有名連30連をビー
コンとGPSにより位置測定し、目的の連の現在の演舞位置を知らせるアプリで
す。観客のアクセスヒートマップ等、人の流れなどのデータも取得し、混雑時の
誘導などの参考データになるかなどを実験しました。

東京高円寺阿波おどり振興協会公式アプリ
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「東京高円寺阿波おどり」連追跡アプリ
100万人のイベント 2015年8月～
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「高円寺演芸まつり」アプリ
2015年8月～
高円寺地区の商店街のお店、公共施設、自治会などを10日間街中寄席として、
のべ46会場、77公演、110組（127名 前座～真打、漫才等）、入場者数5,200名
の演芸イベントで、会場をビーコンとGPS位置測定により会場への道筋掲示や
出演者案内を実施するアプリです。

演芸まつり 公認アプリ
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高円寺最先端（はしっこ）商店街「いいね」動画コンテスト
2016年8月～2017年2月
高円寺地区の3商店街の商店街と所属商店等のPR動画一般公募コンテストで、所属店舗に
ビーコンを設置し、当該店舗の基礎情報とPR動画を見ることができるアプリです。

「楽ラク多言語ホームページ for 商店街」によるHP「高円寺.tokyo」のDBコンテンツをアプリとの
連動を計画中です。

「杉並区チャレンジ商店街サポート事業補助金」

http://iine.kouenji-street.tokyo/
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http://iine.kouenji-street.tokyo/


「楽ラク多言語ホームページ for 商店街」簡易CMS
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１．各商店別（観光基点別）ページの案内内容をスマホ・タブレットで更新
２．インバウンド対応としての多言語機械翻訳機能
３．複数商店街（観光資源）をまとめた地域ごとの特徴のあるポータル機能
４．スマホアプリ連携



キャッシュレス・消費者還元事業
ＰＲ視察 元世耕経済産業大臣
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２０１９年８月２８日
高円寺パル商店街 視察
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IT・デジタルの活用と変革 商店と商店街DX
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デジタル初めの一歩
キャッシュレス

売上管理
現金・売掛

売掛入金管理
入金確認
Z-EDI 等

サービス
拡充・
売上確保

販売管理 EDI Z-EDI 等
レジ連動

（セミ） POSレジ
売上管理

売れ筋把握 仕入計画
デジタルサプライ

チェーン
売上拡充

予約 注文 決済 配達

空席案内 商品検索 各種案内（営業時間・決済方法・バリアフリー・子供・喫煙 等）

資金繰発注 買掛来街データ・イベント・地域ポイント・地域マネー

データ連携、自計化、DX

（電子）
インボイス

消費税控除
コスト
削減

電子帳簿保存

セキュリティ＆セキュリティマネジメント

地域めぐり（スタンプラリー・まちアプリ・CMS・SNS・動画配信）
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EDIも（ぶら下がって）
あとからついてくる
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金融機関
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商店・商店街のDX
気づきの気づき！



スマート商店街
デジタルデータの実証実験
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商店街の企業連携
・カシオ計算機株式会社
・東日本電信電話株式会社

高円寺11商店街
（高円寺キャッシュレスプ
ロジェクト）
場所と多種多様な業種の商
店1,100店以上
・大場通り商店街、庚申通り

商店街、あづま通り商店街、
中通り商店街、北中通り商店
街、高円寺駅西商店街、高
円寺南商店会、エトアール通
り商店街、パル商店街、ルッ
ク商店街、馬橋商店街



高円寺１２商店街（会員：約１１００）

・大場通り商和会： ４０

・高円寺あづま通り商店会：９０

・高円寺銀座商店会協同組合：１５０

・高円寺南商店会：１００

・新高円寺通商店街振興組合：１５０

・馬橋商興会：４０

※高円寺キャッシュレスプロジェクト １１商店街

・高円寺庚申通り商店街振興組合：１４０

・高円寺北中通り商栄会：４０

・高円寺中通商栄会：１３０

・高円寺駅西商店会：５０

・エトアール通り商店会：８０

・高円寺パル商店街振興組合：１００
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来街者・来店者データ分析 in 高円寺
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商店街の企業連携 ＝＞

何故、企業が商店街と連携、投資してくれるかの商店街役員への説明から始まります。

■2020年9月～2021年8月
■現在12商店街、全27店舗等へAIBeacon＋Wi-Fi設置完了。
高円寺キャッシュレスプロジェクト＋1商店街

★高円寺キャッシュレスプロジェクト（高円寺11商店街）
大場通り商店街、庚申通り商店街、あづま通り商店街、中通り商店街、北中通り商店街、高円寺駅西
商店街、高円寺南商店会、エトアール通り商店街、パル商店街、ルック商店街、馬橋商店街

高円寺４大まつり（中止）
東京高円寺阿波おどり（８月第四土日：１００万人来街）
高円寺大道芸（２０万人来街） 、高円寺フェス（２０万人来街） 、高円寺演芸まつり（１０万人来街）



43

実証実験_設置店舗について
■高円寺商店街さま全体や各商店街ごとの来店数やユーザ属性などのデータを収集。

16

～
～

© 2022 OFFICE-MAPLE



1-1.カスタマー計測（高円寺商店街全体）

44

 2020/9/16~2021/9/17までのカスタマー計測(半径５ｍ・滞在1分以上)として約275万人を計測
 全期間：1日平均7,510人、イベント期間：1日平均8,338人

緊急事態(1/8~3/21) 緊急事態(4/25~6/20) 緊急事態(7/12~9/30)

演芸まつり(2/12~2/21)

減少傾向
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2020/9/16 ~ 2021/9/17

1-2.オーディエンス計測（高円寺商店街全体）

日別推移

 2020/9/16~2021/9/17までのオーディエンス数(半径30m通行者)は以下の通り
 全期間：1日平均21,397人、イベント期間：1日平均22,473人であり、イベント期間では平均来街者数は増加

45
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カスタマーの合計 オーディエンス

緊急事態宣言(1/8~3/21)

1日平均21,397人

緊急事態宣言(4/25~6/20)

演芸まつり平均22,473人

緊急事態宣言(7/12~9/30)
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1-3.属性分析（イベント時比較）
 属性分析としては女性が全体の60％を占め、年代としては45～54歳の比率が最も高い
 平日、休日、イベント時において差はみられなかった

46

2020/9/16 ~ 2021/9/17 2021/2/12 ~ 2/21(演芸まつり)

39.2％

60.8％
61.1％

38.9％
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1-4.関連エリア調査（平日/休日 イベント時比較）

 平日と休日の関連エリアを比較すると、休日は地元エリアからの来街者が多いことが読み取れる
 イベント期間では大きな変化は見られなかった

2020/9/16 ~ 2021/9/17

平
日

土
日

47東京 神奈川 埼玉 千葉 山梨 大阪 茨城

東京
91%

神奈川
2.7%

埼玉
2.5%

山梨
0.3%

千葉
2%

茨城
0.2%

大阪
0.3%

その他
1%

【都道府県別_トータル平均】
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地域人口による商圏調査
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地域人口による商圏調査
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来街者 居住エリア



来街者・来店者データ分析 in 西荻窪

© 2022 OFFICE-MAPLE 51

西荻東銀座会
２０２１年１１月～２０２２年１月

スーパー（サミットストア）誘致

２０２２年１月１６日
コロナ禍の朝市（１年１０か月ぶりのセミ開催）

１．秋山歯科

２．サミットストア

３．VIVACEカイロプラクティック

① ②

③
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売上データの分析
売掛金の管理



簡易ＰＯＳレジ モニター
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キャッシュレスとレジの実態
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簡易ＰＯＳレジ 売上集計データ分析
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ふとん店 カスタマー計測
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ふとん店 来店 属性分析
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専門家等により
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デジタルスタンプラリー in 高円寺
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デジタルスタンプラリー in 高円寺
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デジタルスタンプラリー in 高円寺
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参加者状況：年齢、居住区 スタンプ状況：いつ、どこで



商店主の気づきとさらなる意欲
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来街者・来店者データの精度を上げたい。
・期間
・コロナ禍
・短い

・AIカメラとの比較

売上データと仕入の検討
・メーカーとのデータ共有

デジタルスタンプラリー併用の常設化



ＤＸ！理屈と義務ではなく、
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経営者は事業継続、発展が命！
理屈ばかりで現場無視で失敗してきたＩＴ導入！
同じ轍を踏むかは伴走者しだい。
ＤＸの実行、理解は体験することが重要。
理屈だけで成功するなら、とっくの昔にデジタル社会は出来上がっている。
まずは、「やってみなはれ！」＆「やったらできてた！」
だからできた
IT導入補助金 デジタル化基盤導入枠
（デジタル化基盤導入類型・複数社連携IT導入類型）



デジタル化推進支援の制度
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• 伴走支援 ＜デジタル化応援隊＞
商店街企画も店舗対応も専門家の伴走が必要。

• インフラ・クラウドもサポート ＜IT導入補助金＞
パソコン、タブレットやクラウドの補助が必要。

• 事前審査による補助審査の確実性の確保 ＜IT導入補助金＞

（言わずと知れた）不正防止、枠組みの事前審査
補助金審査確定の角度の高度化
商店街（借入、事前払い）が取り組みやすく、金融機関も支援の指標にできる。



デジタル化推進の補助金
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IT導入補助金 デジタル化基盤導入枠（デジタル化基盤導入類型・複数社連携IT導入類型）

面的キャッシュレス・インフラの構築支援 ＋ デジタル化応援隊 ＋ IT導入補助金 で
今まで無かった！が実現。

• キャッシュレスがデジタルへの「はじめの一歩！」 ＜面的キャッシュレス・インフラの構築支援＞
商店街で推進できる売上に直結するデジタル、キャッシュレス（既存決済、地域通貨（ポイント））

• 実証実験と体験 ＜新規＞
小規模事業者も商店街も理屈だけでは投資できる余裕がない！必要の気づきが必要。

• 事務経費 ＜面的キャッシュレス・インフラの構築支援＞
商店街役員が無償ボランティアで会員店舗に提供するのは不可能、事務処理経費は必要！



IT導入補助金 デジタル化基盤導入枠
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IT導入補助金 デジタル化基盤導入枠（デジタル化基盤導入類型・複数社連携IT導入類型）

面的キャッシュレス・インフラの構築支援 ＋ デジタル化応援隊 ＋ IT導入補助金 で
今まで無かった！が実現。

• キャッシュレスがデジタルへの「はじめの一歩！」 ＜面的キャッシュレス・インフラの構築支援＞
商店街で推進できる売上に直結するデジタル、キャッシュレス（既存決済、地域通貨（ポイント））

• 実証実験と体験 ＜新規＞
小規模事業者も商店街も理屈だけでは投資できる余裕がない！必要の気づきが必要。

• 事務経費 ＜面的キャッシュレス・インフラの構築支援＞
商店街役員が無償ボランティアで会員店舗に提供するのは不可能、事務処理経費は必要！



IT導入補助金 通常枠
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IT導入補助金 デジタル化基盤導入枠
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IT導入補助金 複数社連携IT導入類型
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IT導入補助金 申請要件
「SECURITY ACTION」宣言
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独立行政法人情報処理推進機構（IPA）が実施する「SECURITY ACTION」の「★一つ星」または「★★二つ
星」いずれかの宣言を行うこと。

「SECURITY ACTION」は中小企業自らが、情報セキュリティ対策に取組むことを自己宣言する制度です。

https://www.ipa.go.jp/security/security-action/index.html

https://www.ipa.go.jp/security/security-action/index.html


補助金・助成金の受け皿としての法人
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• 商店街組織ではほぼすべてが無料ボランティア

• 観光協会
• まちづくり会社（DMO）

• 株式会社、合同会社
• 一般社団法人（営利型）・（非営利型）・ＮＰＯ

株式会社
まちづくり松山（松山中央商店街連合会、松山市、松山商工会議所、地域企業等）
まちづくり大山みらい（ハッピーロード大山 100％）

1. 合意形成が早い。
2. まちペイほか、デジタル活用やイベントなども含め、補助金等の受け皿や事務等の委託先と

なれて、企業の賛助金等の受け皿にもなる。
3. 補助金を取ってきて商店街や地域に仕掛けられる。
4. 独自に補助金前払いの借入が可能。



IT・デジタルの活用と変革 商店街DX
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デジタル初めの一歩
キャッシュレス

売上管理
現金・売掛

売掛入金管理
入金確認
Z-EDI 等

サービス
拡充・
売上確保

販売管理 EDI Z-EDI 等
レジ連動

（セミ） POSレジ
売上管理

売れ筋把握 仕入計画
デジタルサプライ

チェーン
売上拡充

予約 注文 決済 配達

空席案内 商品検索 各種案内（営業時間・決済方法・バリアフリー・子供・喫煙 等）

資金繰発注 買掛来街データ・イベント・地域ポイント・地域マネー

データ連携、自計化、DX

（電子）
インボイス

消費税控除
コスト
削減

電子帳簿保存

セキュリティ＆セキュリティマネジメント

地域めぐり（スタンプラリー・まちアプリ・CMS・SNS・動画配信）

85



IT・デジタルの活用と変革 商店DX
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中小、小規模事業者のデジタルによる気づきと変革で以下は強制しなくて
もついてくる。

１．消費税の複数税率
２．キャッシュレス改正電子帳簿保存法
３．インボイス「適格請求書保存方式」導入
４．中小企業共通EDIなどのデジタルサプライチェーン
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オフィス・メイプル
上原 正

mail : tadashi_uehara@office-maple.biz
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ご清聴ありがとうございました。
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